
UY BAN NHAN DAN cQNG HOA xA HOI CIIIJ NGHIA WET NAM 
TINH sOc TRANG Dc 1p - Tir do - Hnh phñc 

So: BB /QD.-TJBND Soc Trãng, ngày 03  tháng 4 näm 2019 

QUYET oii 
V/v phê duyt, cong bô CM s cãi cách hành chInh và dánh giá si hài lông 
cüa ngtrô'i dan, to chfrc dôi vói sr phiic vi cüa sO', ngành, Uy ban nhân dan 

các huyn, thj xà, thành ph, don vj si nghip Cong 1p thuc Uy ban 
nhân dan tinh, co' quan Trung tro'ng dóng trên da bàn 

tinh Soc Tràng nàm 2018, tinh Soc Tràng 

CBIJ TICH UY BAN NBAN DAN TINEI sOc TRANG 

Cn cir Lu.t t chirc chInh quyn dja phuong ngày 19/6/2015; 

Cn cr Qüyt djnh s 3267/QD-UBND ngày 11/12/2018 cüa Chü tjch Uy 
ban nhãn dan tinh Soc Tràng ban hành CM so cài each hành chmnh cüa các sâ, 

A A A - ', ' A A A nganh, Uy ban nhan dan cac huyçn, th4 xa, thanh pho, don v sr nghiçp cong lap 
thuc Uy ban nhãn dan tinh, co quan Trung ixong dóng trén dja bàn tinh Soc 
Trng; 

Cn c'r Quyt djnh s 3270/QD-UBND ngày 12/12/2018 cüa Chü tjch TJy 
ban nhãn dântinh Soc Trang phê duyt Phucng an diêu tra xä hi h9c do hthng 
six hai long cua ngrcii dan, to chuc doi voi sir ph1ic vi cua cac Co quan, don vi 
trên dja bàn tinh Soc Trng näm 2018; 

Theo d nghj cüa Giam dñc S& Ni vi tinh Soc Trang, 

QUYET DINH: 

A A A '( A p p , . Dieu 1. Phe duyt va cong bo CM so cal each hanh chmh ket hçTp voi danh 
giá do luông sir hài lông cüa nguii dan, t chic dôi vói sr phic vii cüa các s&, 
ngành, Uy ban nhãn dan các huyn, th xã, thãnh phô, dan vj sir nghip cong lap 
thuc Uy ban nhãn dan tinh, co quan Trung uong dOng trên dja bàn tinh Soc 
Trang nm 2018 (sau day gçi tt là co quan, don vj), cii the theo 06 phii hic dInh 
kern. 

Diu 2. Thu trithng the co quan, don vj can cir kt qua Cong b, xp loai 
cài each hành chmnh näm 2018 t chirc quán trit, tht kinh nghim và triên khai 
các giài pháp nãng cao hiu qua cong tác cài cách hành chInh nhü'ng nam tiêp 
theo. 

Diu 3. Giao S Ni vi chiX trI theo dôi tInh hinh trin khai các giäi pháp 
nâng cao hiu qua cong tác cài each hành chinh tai CC co quan, don v, dong 
thai, báo cáo Uy ban nhãn dan tinh kêt qua thirc hin cia các Ca quan, don vj 
trong kS'  cong bô sau. 



•7 • A S P • A 7 V V P Dang tai cong khai bao cao clii tiet Chi so cai cach hanh chinh ket hqp vm 
dánh giá do hrông sr hài lông cüa ngi.r&i dan, th chtrc di vói sir phic vii cüa các 
cci quan, don vj nàm 2018 trên Trang thông tin din tCr cal cách hành chfnh tinh. 

. A P V A A I V V P 

[hen 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thu tnxo'ng cac Ca quan, 
don v chiu trach nhim tin hanh Quyet dnh nay ke tu ngay ky./. 

No'i nhn: 
-NhuDiêu4; 
- TL Tinh üy, IT. HDND tinh; 
- CT, các PCT UBND tinh; 
- Ban Pháp ch IIDND tinh; 
- Dài Phát thanh - Truyén hInh tinh; 
- Báo Soc Träng; 
- Liru: TH, KT, VX, XD, NC, 
NV, KSrr, QT, HC. 
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Phy lye 1 

R! sO cAi CAd HANTI CHINH (PAR INDEX) NAM 2018 
CUA CAC S4%, BAN NGANH TINH 

uye't djnh so 8 6 /QD-UBND ngày o tháng 4 näm 2019 
cia Chi tich Uy ban nhán dan tinh Soc Tráng) 

STT Don vi 
Diem 
chuân 

Dim tr 
dánh giá 

Dim DTXE]IH Tng 
dim dt INDEX 

Kitho sat 

CBCCVC 
Chisô 
SIPAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 S&KehoachvàDautix 98,50 54,57 18,50 12,55 85,62 86,92% 

2 Si Giao thông van tài 98,00 49,91 18,50 14,07 82,48 84,16% 

3 S&Nivii 98,50 49,23 17,50 14,41 81,14 82,37% 

4 S& Cong Thixang 97,50 44,03 18,00 13,90 75,93 77,88% 

5 Sâ Tài chInli 95,50 41,77 19,00 13,59 74,36 77,87% 

6 Van phông UBND tinh 93,50 41,18 18,00 13,46 72,64 77,69% 

7 SâTupháp 98,00 47,74 18,00 10,04 75,78 77,32% 

8 
S& Van hóa, Th thao 
vâDulich 

97,00 43,90 18,50 12,11 74,51 76,81% 

SâTài nguyênvàMôi 
tnwng 

99,00 47,36 18,00 10,58 75,94 76,71% 

10 
Ban Quãn 1Y  các kIm 

A cong nghiçp 
93,00 38,10 18,50 13,18 69,78 75,03% 

11 
S&ThongtinvàTruyn 
thông 

98,00 43,74 16,75 12,09 72,58 74,06% 

12 Sâ Giáo due và Dào t,o 97,50 42,98 14,50 14,27 71,75 73,59% 

13 
Sà Khoa hoc và Cong 

A ngh9 
98,50 40,25 18,50 13,05 71,80 72,89% 

14 S&Xâydi,rng 99,00 41,78 16,00 13,18 70,96 71,68% 

15 Thanhtratinh 91,00 37,13 19,00 8,96 65,09 71,52% 

16 
SO'Nông nghiçp và 
Phát triën nông thôn 

99,00 43,53 17,50 9,74 70,77 71,48% 

17 
Sä Lao dng - Thuo'ng 
binh và Xã hôi 

98,00 40,80 15,50 10,75 67,05 68,41% 



18 Ban.Dántôc 92,50 36,75 16,00 9,22 61,97 67,00% 

19 SiYtê 98,00 30,38 18,00 12,59 60,97 62,22% 

TRUNG BINH 42,90 17,59 12,20 72,69 75,03% 

* Ghichá: 

- Cot 3: là dim ti da trr di dim cüa the tiêu chI dan vj duçcc h chun 

- COt  4: dim tr dánh giá cüa dan vj d dixçc T cong tác thm djnh 

- COt  5: dim thng hçip tir k& qua khão sat Di biu HOi  dng nhãn dan cp tinh, cp huyn 
va can bO,  cong churc, viên chi'rc lam vic tai  các ca quan, dan vj tham gia châni dim Clii s 
cai each hânh chfnh 

- Ct 6: Chi s6 do hrng sr hài lông cüa nguñ dan, doanh nghip di vâi sir phic vii cüa ca 
quan hành ch.mnh nhà nxâc 

- Ct 7: Tng the cOt  (4)+(5)+(6) 

- Ct 8: CM s cãi each hãnh chinh näm 2018 cüa các ca quan, dan vj 



Phuluc2 
4J•, \.

S P - 

SQ CAl CACH 1JAN11 CHIINII (PAR INDEX) NAM 2018 
NIIAN DAN CAC HUYN, TilT XA, THANTI PHO 

Et djnh sc 986 /QD-UBND ngày 3 tháng 4 náin 2019 
cza Chi tjch Uy ban nhán dan tinh Soc Träng) 

STT Don v 
Diem 
chuan 

Dim tir 
dánh giá 

Dim DTXIIH Tang 
dim dt INDEX 

Khão sat 
CBCCVC 

Chisó 
SIPAS 

1 2 3 .4 5 6 7 8 

1 HuynCüLaoDung 99,00 53,46 13,75 12,93 80,14 80,95% 

2 HuynLongPhñ 99,00 51,32 12,00 13,96 77,28 78,06% 

3 Huyn M Xuyên 99,00 48,69 13,00 14,52 76,2 1 76,98% 

4 Thãnhphô SócTrang 97,00 48,46 12,25 11,78 72,49 74,74% 

5 Huyn Th?.nh Trj 99,00 48,24 12,25 13,43 73,92 74,67% 

6 Huyn K Sách 99,00 46,94 10,75 14,32 72,01 72,73% 

7 Thj xä VTnh Châu 99,00 46,29 12,00 12,15 70,44 7 1,15% 

8 HuynM5Th 99,00 43,46 11,75 11,67 66,88 67,56% 

9 Huyn Châu Thãnh 99,00 40,99 12,50 13,22 66,71 67,38% 

10 HuynTr.nDê 99,00 40,04 13,00 12,97 66,01 66,67% 

11 ThjxaNgãNäm 99,00 41,12 10,25 13,95 65,32 65,98% 

TRUNG B1NH 46,27 12,14 13,17 71,58 72,44% 

* Ghiclth: 

- Ct 3: là dim thi da trr di dim cüa các tiêu chI dcm vj dixcic h. chun 

- COt  4: dim tij dánh giá cüa dccn vj dà duçyc T cong tác thm djnh 

- COt  5: dim t6ng hqp tfr kt qua khào sat Ei biu HOi  dong nhãn dan c&p tinh, cp 
huyn và can bO,  cong chc, viên chCrc lam vic ti các ca quan, dcm vj tham gia chm 
dim CM s cãi cách hành chInh 

- COt  6: CM s do hr&ng sr hài lông cüa ngt±i dan, doanh nghiOp d6i vâi sr phic vii cüa 
co quan hânh chinh nhà nuOc 
- COt  7: Tng các cOt  (4)+(5)+(6) 
- CQt 8; Chi s6 c.i each hành chinh 11am 2018 cUa cac cci quan, don vi 



' \ Phu luc 3 
\O 

- I (-'• S 

U -.ICffl SO CAl CACH HANH CifiMI (PAR INDEX) NAM 2018 
f)aJ1 5ff NGH1P CONG LAP TRU'C TIJUOC U]3ND TINEI 

oQuytdjnhsO' 986 /QD-UBNDngay 03  tháng4nàm2019 
cza chi tich Oj' ban nhán dan tinh Soc Träng) 

STT Do'n vi 
Diem 
chuan 

Dim tr 
dánh giá 

Dim DTXJIH Tng 
diem dat 

duqc 

PAR 
INDEX Khàosát 

CBCCVC 
Qds 
SIPAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Ban Quãn 1 Dir an 2 81,00 45,00 13,75 16,44 75,19 92,83% 

2 Ban Quãn 1 Dir an 1 81,00 39,75 12,75 14,64 67,14 82,89% 

Tnring Cao dng 
Nghê. 

85,00 33,90 12,75 17,29 63,94 75,22% 

4 
Trir&ngCao diang 
Cong dong 

88,00 34,68 12,75 15,65 63,08 71,69% 

5 
TrirôngBTVHPali 
TCNB 

86,00 29,00 12,25 13,67 54,92 63,87% 

6 
Dai Phát thanh và 
Truyn hInh 

86,00 18,50 12,25 13,34 44,09 51,26% 

TRUNG BINFI 33,47 12,75 - 15,17 61,40 72,96% 

* Ghichá: 

- Cot 3: là dim t6i da trir di di&n cüa các tiêu chI dan vi drnic ha chun 

- Ct 4: dim tir dánh giá cüa dan vj dã durçic Ti cong tác th.m djnh 

- Ct 5: di&m thng hcTp tr kt qua khào sat D?.i  biu  HOi  d*ng nhâ.n dan cp tirth, cap 
huyn và can b, cong chrc, viên chirc lam vic ti các ca quan, dan vj tham gia chm 
dim Chi s cãi each hành chinh 

- Ct 6: Clii s do lu?ing sr hài lông cüa nguii dan, doanh nghip di vài sr phiic vti 
cüa ca quan hãnh chinh nhà nuâc 

- Ct 7: Tng các ct (4)+(5)+(6) 

- Ct 8: CM s6 cài each hãnh chunh näm 2018 eüa các ca quail, don vj 



Phu lic 4 

O cAi CACH HANH CifiNEl (PAR INDEX) NAM 2018 
Q,AN TRUNG UONG BONG TREN PTA  BÀN TINH 

uyEt djnh so' 8 6 /QD-UBND ngày ç tháng 4 nãm 2019 
cza Chi tjch i5' ban nhãn dan tinh Soc Tráng,) 

STT Bo'fl V 
Diem 
chuân 

Dim tir 
dánh giá 

Tng 
diem dat 

dirçrc 

PAR 
INDEX 

Bim BTXHIH 
Kháo sdi 
CBCCVC 

, 
Chisô 
SIPAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Cong antinh 80,50 42,00 11,25 13,69 66,94 83,16% 

2 Cuc Thuê 88,00 41,25 14,25 14,76 70,26 79,84% 

3 Bãohimxãhôi 88,00 26,00 13,25 13,87 53,12 60,36% 

4 KhobacNhànuó'c 87,00 25,25 14,25 12,83 52,33 60,15% 

5 Chi ciic Hái quan 86,00 0,00 13,25 11,78 25,03 29,10% 

TRUNG BiNTI 26,90 13,25 13,38 53,53 62,52% 

* Ghichz: 

- Cot 3: là dim t& da tth di dMm cüa các tiêu chI dmi vj dugc h chu.n 

- COt  4: dim tir dãnh giá cüa dan vj d dugc T cong tác thm dj.nh 

- COt  5: dim thng hçip ffr kt qua khào sat Di biu HOi  ding nhân dan c&p tinh, cp 
huyn va can bO,  cong chic, viên chirc lam vic ti các cci quan, dan vj tham gia chm 
dim CM s cài each hành chinh 

- COt  6: Clii s do hzng sir hài lông cüa ngithi dan, doarth nghip di vOi sr phiic vu cüa 
ca quan hãnh ehInh nhà rnrâc 

- COt  7: Tng các ct (4)+(5)+(6) 
- COt  8: CM s cãi each hánh chInh näm 2018 cüa các ca quan, dan vj 



Phylyc5 
TU SO CAI CACH IIANH CHINTI (PAR INDEX) NAM 2018 

( : cc CC% QUAN, DCN VI (KIONG XEP TilEr BAC) 
#ó Quytdjnhso' 96  /QD-UBNDngay 0 tháng4nàm 2019 

' cza Chi tich (JTy ban nhdn dan tinh Soc Träng) 

STT Din vj 
Diem 
chuan 

Diem tu 
dánh giá 

Dim DTXHII Tng 
diem dat 

du 

PAR 
INDEX 

Khâo sat 
BCCVC 

Chisô 
SIPAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 VänphôngHDNDtinh 48,00 15,75 13,50 0,00 29,25 60,94% 

2 Báo Soc Trng 72,50 23,00 10,25 12,36 45,6 1 62,90% 

3 Trueing ChInh trj 79,50 4,75 3,75 14,09 22,59 28,41% 

4 Ciic Thng kê 69,00 8,50 12,25 14,40 35,15 50,94% 

Chi nhánh Ngan hang 
ànuc 

80,50 37,50 14,25 17,51 69,26 86,04% 

* Glzichá: 
Cot 3: là dim ti da trr di dim cüa các tiêu chI don vj di.rcic h chun 

- Ct 4: dim tir dánh giá cüa don v d di.rqc T cong tác thm diinh 

- Ct 5: dim thng hcip tr kt qua khão sat Di biu Hi dng nhãn dn cp tinh, c&p huyn 
và can b, cong chic, viên chine lam vic t.i các Ca quan, don vj tham gia chm dim Clii s 
cãi each hành chInh 

- COt 6: Clii s do hr?mg si,r hài lông cina ngir&i dan, doanh nghip d& vâi si,r phic vi,i cüa ca 
quan hành chinli nhà nuâc 
- COt  7: Tng các cOt  (4)+(5)+(6) 
- COt  8: Chi s cãi each hãnh chinh näm 2018 cina các ca quail, don vj 



Phy lyc 6 

CH! SO HAT LÔNG (C1i sO SIPAS) NAM 2018 
uytdjnh s 86 /QD.-UBND ngày tháng 4 nám 2019 

ua Chu tich Uy ban nhan dan tznh Soc Trang) 

STT 

* 
CII! sO 
SIPAS 

(%) 
CSCCHC 

(dim) 
Do'nvj 

A Cc QUAN CAP Tilifi 

I So' nganh 
(Sipasx15/ 

100%) 

1 Ban Dan tc 61,47 9,22 

2 BanQuàn1cáckhucôngnghip 87,88 13,18 

3 S& Cong Thi.rang 92,67 13,90 

4 S&GiáodiicvàDàoto 95,15 14,27 

5 SâGiaothôngvntái 93,80 14,07 

6 SâKhoachvàDutix 83,67 12,55 

7 S&KhoahçcvàCôngngh 86,97 13,05 

8 Si Lao dng - Thucing binhvàXãhi 71,64 10,75 

9 S&Nivii 96,06 14,41 

10 S& Nong nghip và PTNT 64,9 1 9,74 

11 STàichInh 90,61 13,59 

12 SôTàinguyênvàMôitnthng 70,55 10,58 

13 S& Tu pháp 66,9 1 10,04 

14 S&ThôngtinvàTruynthông 80,61 12,09 

15 S&Vnhóa,ThthaovàDu1jch 80,71 12,11 

16 S&Xâydrng 87,89 13,18 

17 SiYt 83,94 12,59 

18 Thanh tra tirih 59,70 8,96 

19 VànphôngUBNDtinh 89,71 13,46 



STT Don vi 
Cifi SO 
S1PAS 

(%) 

Dim 
Cs CCHC 

(dim) 

Don v siy nghip cong 1p triyc .thuc UBND 
tinh và các co quan khác 

(Sipas x 18/ 
100%) 

1 Ban Quân 1Dirán 1 81,36 14,64 

2 Ban Quãn 1 Di,r an 2 9 1,36 16,44 

3 BáoSócTràng 68,64 12,36 

4 Dài Phát thanh và Truyn hinh 74,09 13,34 

5 Tru?mg BTVH Pali TCNB 75,97 13,67 

6 Tnthng Cao dg Cong dng 86,97 15,65 

7 TruôngCaodngNgh 96,06 17,29 

8 TruôngChInhtrj 78,25 14,09 

ifi Co quan Trung lro'ng dong tren d!a  ban tinh 
(Sipasx18/ 

100%) 
1 Bâo him xâ hi 77,04 13,87 

2 Cong antinh 76,08 13,69 

3 CiicThngkê 80,00 14,40 

4 Ciic Thud 8 1,98 14,76 

5 ChicicHãiquan 65,42 11,78 

6 Chi nhánh Ngan hang Nhà nuâc 97,27 17,5 1 

7 KhobcNhànuâc 71,27 12,83 

B UY BAN NIJAN DAN CAP ffUYN 
(Sipasx15/ 
100%) 

1 HuynChâuThãnh 88,11 13,22 

2 HuynCüLaoDung 86,21 12,93 

3 Huyn K Sách 95,44 14,32 

4 HuynLongPhü 93,06 13,96 

5 HuynMTü 77,80 11,67 

6 HuynMXuyên 96,82 14,52 

7 HuynThnhTrj 89,55 13,43 

8 HuynTrãnDê 86,44 12,97 

9 ThànhphSócTrng 78,56 11,78 

10 ThjxãNgãNäm 93,03 13,95 

11 ThixãVTnhChâu 80,99 12,15 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

